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重要なお知らせ 

当社公式オンラインショップを装った偽サイトについて 

 
 

この度、当社公式オンラインショップの「ビバホームオンラインショップ」を装った 

偽サイトがあることを確認いたしました。 

今回確認された偽サイトは、当社と一切関係がありません。 

偽サイトへのアクセス、ＩＤやパスワード、個人情報及びクレジットカード情報の入力を 

行うと悪用される恐れがありますので、決して行わないようにお願いいたします。 

 

 

当社のオンラインショップは以下の URLのみでの販売となります。 

 

【ビバホームオンラインショップ】 

https://vivaonline.vivahome.co.jp/ 

 

【ビバホームオンライン Yahoo店】 

https://store.shopping.yahoo.co.jp/vivashop/ 

 

被害に遭われた場合は、最寄りの警察署、あるいは下記窓口をご参考にご相談ください。 

 

都道府県警察本部のサイバー犯罪相談窓口等一覧 ⇒ 

消費者庁 消費者ホットライン ⇒ 

 

 

 

 

 

お問い合わせ先 

【お客様】①ビバホームオンラインショップ TEL：0120-726-738 

②お客様相談室 TEL：0120-871-146 

【報道関係】ＩＲ広報室 TEL：048-610-0641 

（営業時間 9：00～12：00、13：00～18：00 土・日除く） 

https://vivaonline.vivahome.co.jp/
https://store.shopping.yahoo.co.jp/vivashop/
https://www.npa.go.jp/cyber/soudan.html
https://www.caa.go.jp/policies/policy/local_cooperation/local_consumer_administration/hotline/

